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6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или
муниципа_гlьной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов
Ро с сийской Федер ации ) муницип€Lпьными правовыми актами ;

7) откЕв органа, предоставляющего государственн}ю услугу, органа,
предоставJUIющего муницип€rльную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего
муницип€шьную услугу, многофункцион€tльного центра, работника
многофункционztльного центра, организаций, предусмотренных частью 1.1

статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении
допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение

установленного срока таких иФправлений. В указанном слrIае досудебное
(внесудебное) обжа-пование заявителем решений и действий (бездействия)
многофункциончtльного центра, работника многофункцион€Lльного центра
возможно в сл)rчае, если на многофункциональный центр, решениrI и действия
(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению
соответствующих государственньIх или муницип€tльных усJIуг в полном объеме
в порядке, определенном частью 1.3 статьи lб настоящего Федерального
закона;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления государственной или муницип€lльной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной
услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными
закоЕами и пришIтыми в соответствии с ними иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муницип€tlrьными
правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование
заявителем решений и действий (бездействия) многофункцион€uIьного центра,

работника многофункцион€lльного центра возможно в сJryчае, если на
многофункционaльный центр, решения и действия (бездействие) которого
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих
государственньIх или муницип€lJIьных услуг в полном объеме в порядке,
определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в
электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо
орган, предоставляющий муницип€tльную услугу, многофункцион€tльный центр
либо в соответствующий орган государственной власfи (орган местного
самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем
многофункцион€tльного центра (далее - учредитель многофункционutльного


