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8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, укzLзаЕного в
части7 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию
заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о

результатах рассмотрения жалобы.
В слryчае установлениrI в ходе или по результатам рассмотрения жалобы

признаков состава административного правонарушения или преступления
должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению
жалоб в соответствии с частъю 1 настоящей статьи, незамедлительно
направляют имеющиеся материatлы в органы прокуратуры.

Положения настоящего Федерального закона, устанавливающие порядок
рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при
предоставлении государственных и муницип€Lпьных услуг, не

распространяются на отношения, пеryлируемые Федера-шьным законом от 2 мая
2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации".

5.4. Исчерпывающий перечень оснований для отк€lза (приостановления)

рассмотрения жалобы и слу{аев, в которых ответ на жалобу не дается.
В рассмотрении жалобы может быть отк€вано в случае:
отсутствия указания фамилии з€uIвителя и почтового адреса, по которому

должен быть направлен ответ;
посryпления от заявителя жалобы о прекращении рассмотрения ранее

направленного жалобы;
если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на

обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в

уполномоченный орган, о чём в течение семи дней со дня регистрации
сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовыЙ
адрес поддаются прочтению;

н€tличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи (в
этом случае в адрес з€уIвитеJUI направляется письмо о недопустимости
злоупотребления своим правом);

если обжа_гrуется судебное решение (в этом сл)л{ае жалоба, в котором
обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации
возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования дzlнного
судебного решения);

если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми в
один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу обращениями, и
при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства (в этом
слrIае заявитель уведомляется о безосновательности направлени[ очередной
жалобы и прекращении с ним переписки по данному вопросу);

если ответ по существу поставленного вопроса не может быть дан без

рЕвглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую

федеральным законом тайну (в этом случае заявителю сообщается о


