
удобство и доступность получениrI информации;
оперативность предоставления информации.
Информирование граждан осуществляется индивидуаJIьно.
Информирование проводится в форме:
устного информированиrI;
письменного информирования.
Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется

должностным лицом администрации:
при личном обращении'
по телефону.

.Щолжностное
калининского раиона,

не может превышать 20 минут.
ИндивидуЕtльное устное

должностное лицо осуществляет не
Звонки от граждан по

предоставления муниципальной

информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полноГо
ответа ца поставленные вопросil, а в случае необходимости с привлечениеМ

других специЕtлистов.
Время ожидания граждан при индивидуaльном устном информиРОВанИИ

лицо администрации Гривенского сельского поселения
осуществляющее индивиду€tльное устное

информирование каждого
более 15 минут.
вопросу информирования о порядке

услуги принимаются в соответствии с

гражданина

графиком работы администрации.
Должностное лицо,

телефону или лично),
гражданам. При информировании о порядке предоставления мунициПа-гlьнОЙ

услуги по телефону сняв трубку, должен представиться: нuLзвать фамилиЮ, ИМЯ,

отчество, должность.
По оконIIанию информирования должностное лицо, осуществляЮщее

прием и консультирование, должен кратко подвести итог р€вговора И

перечислить действия, которые надо осуществить.
Порядок пол}п{ения информации заявителями по вопросаМ ПРе-

доставления муницип€tльной услуги, услуг, необходимых и обязателЬныХ ДЛЯ

предоставления муниципальных услуг, сведений о ходе предоставлеНиrI

указанных услуг с использованием федеральной государственнОй
информационной системы <<Единый портал государственных и мунициПaлЬнЫХ

услуг (функций)> осуществляется посредством сети Интернет, набрав аДРеС

официального сайта федеральной государственной информационноЙ системы
<<Единый порт€tл государственных и муниципаJIьных усJtуг (функций)>

www.gosuslugi.ru, заявители могут получить полную информациЮ по ВОПРОСаМ

предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязателЬНЫХ

для предоставления муницип€rльных услуг, сведений о ходе преДоСТаВЛеНИЯ

укuванных услуг.
1.5.Порядок, форма и место р€вмещения указанной в п.п. 1.3.- \.4

информации в местах предоставлениJI муницип€lJIьнои услуги, услуг,
обязательных для предоставления муниципальной услуги, а

осуществJuIющее прием и консультирование (по

должен корректно и внимательно относиться к

необходимъIх и


