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центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16

настоящего Федерального закона. Жалобы на решенияи действиrI (бездействие)

руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа,
предоставляющего муниципztльную услуц, подаются в вышестоящий орган
(rrр" его наличии) либо в слуIае его отсутствия рассматриваются
непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную

услугу, либо органа, предоставляющего муницип€tльную услугу. Жаrrобы на

решения и действия (бездействие) работника многофункцион€lJIъного центра
подаются руководителю этого многофункционztльного центра. Жалобы на

решениrI и действия (бездействие) многофункционального центра подаются

учредителю многофункцион€lльного центра или должностному лицу:

уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской
Федерации. Жа.побы на решечия и действия (бездействие) работников
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федераrrьного
закона, подаются руководителям этих организаций.

2. Жалоба на решениrI и действия (бездействие) органа,
предоставляющего государственIrую услуц, органа, предоставляющего
муницип€tльную услугу, должностного лица органа, предоставляющего
государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную
услуц, государственного или муницип€lJIьного служащего, руководителя
органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа,
предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте,
через многофункцион€tльный ц€нтр, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа,
предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего
муниципЕшьную услуц, единого портаJIа государственных и мунициIIZLIIьных

услуг либо регион€tльного портала государственных и муниципЕtльных услуг, а

также может быть принята при личном приеме з€uIвителя. Жа;lобаъlа решения и
действия (бездействие) многофункционЕtльного центра, работника
многофункцион€tльного центра может быть направлена по почте, с
исполъзованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
официаrrьного сайта многофункцион€lльного центра, единого порт€Lда

государственных и муниципiulьных услуг либо регион€tльного портала
государственных и муницип€LIIьных услуг, а также
личном приеме з€uIвителя. Жалоба на решения
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16

закона, а также их работников может быть
использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
официальных сайтов этих организаций, единого портЕrла государственных и
муниципuшьных услуг либо регионЕtльного порт€rла государственных и
муницип€lJIьных услуг, а также может быть принlIта при личном приеме
заявителя.

З. Порядок подачи и рассмотрения жа_lrоб на реIrтения и действия
(бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных

может быть принrIта при
и действия (бездействие)
настоящего Федерапьного

направлена по почте, с

корпораций и их должностных лиц, федер€tльных государственньIх сJryжащих,


