
обращении вопросов не мог быть дон, в последующем были устранены,
заявитель вправе вновь направить обращение в уполномоченный орган.

5.5. Основания для начала процедуры
обжаrrования.

Основанием для начала процедуры

о порядке ознакомления с информацией о

урегулированных спорах и разноглаQиях, (в том числе
копий документов по результатам рассмотрения);

о местонахождении органов, в которые можно
досудебному обжалованию, графике работы,

предоставляющии муниципtlльную услугу.
Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке

ук€вывает либо наименование ор.гана местного самоуправления, в которые
направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество
соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего
лица, а также свои фамилию, имя) отчество (последнее - при наличии),
почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о
переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы,
ставит личную подпись и дату.

В слуrае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин
прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Обращение, посryпившее в орган местного самоуправления или
должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению
в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 200б г. N 59-ФЗ "О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

В обращении гражданин в обязательном порядке укЕlзывает свои

фамилию)имя) отчество (последнее - при наличпи), адрес электронной почты,
по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации
обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые
документы и матери€tлы в электронной форме.
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возможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с
недопустимостью рzвглашения указанных сведений).

В слуrае если причины, по которым ответ по существу поставленных в

досудебного (внесудебного)

досудебного (внесудебного)
обжалования является поступление жалобы в письменной форме на бумажном
носителе либо в электронной форме, в орган, непосредственно

5.6. Права з€uIвителя на пол)п{ение информации и документов,
необходимьIх для обоснования и рассмотрения жалобы.

Любому обратившемуся лицу должностные лица органа,
обязанынепосредственно предоставляющего муницип€Lльную услугу,

предоставить следующую информацию о порядке досудебного (внесудебного)
обжалования, действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых)
в ходе предоставления муниципальной услуги:

о перечне документов необходимых для рассмотрениrI жалобы;
о требованиях к оформлению документов, прилагаемых к жа_гrобе;

рассмотренных и
порядок полу{ениrI

подать жалобу, по
процедурах приема

посетителей (предварительная запись по телефону, прием в день обращения,


