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2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведеЕия о месте
жительствазаявителя - физического лица либо наименование, сведениrI о месте
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (rrр" наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжаlryемых решениях и действиях (бездействии) органа,
предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего
муниципzrльную услугу, должностного лица органа, предоставляющего
государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную

услугу, либо государственного или муницип€uIьного служащего,
многофункционЕtпьного центра, работника многофункционztльного центра,
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 1б настоящего Федерального
закона, ихработников; 

ý

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и

действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услуц,
органа, предоставляющего муницип€tльную услугу, должностного лица органа,
предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего
муницип€rльную услугу, либо государственного или муниципЕLIIьного
служащего, многофункцион€uIьного центра, работника многофункционЕlJIьного
центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 1б настоящего
Федерального закона, их работников. Заявителем моryт быть представлены
документы (при на-гlичии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную

УслУЦ, орган, предоставляющии муниципitльную услугу,
многофункцион€lльный центр, учредителю многофункционztльного центра, в
организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального
закона, либо вышестоящий орган (.rр" его н€lJIичии), подлежит рассмотрению в

течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в сJry/чае

обжа-гlования отк€ва органа, предоставляющего государственную услугу,
органа, предоставJIяющего муницип€tльную услугу, многофункцион€Lлъного

центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего
Федераrrьного закона, в приеме документов у заявителя либо в исправлении
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения

установленного срока таких исправлений - в течение IuIти рабочих дней со днrI
ее регистрации.

7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих
решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной или муниципальной услуги
документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,
муниципаJIьными правовыми актами;

2) в удовлетворении жа-побы откz}зывается.


